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1. สภาพแวดล้อมการควบคุม 

1.1 ความซื่อสัตย์และจริยธรรม 
- กำหนดจริยธรรมที่บุคลากรในหน่วยงาน   ไว้เป็น 

     ลายลักษณ์อักษร ปฏิบัติประชาสัมพันธ์ให้ทราบทั่วกัน 
 

-  ผู้บริหารใหค้วามสำคัญของความซื่อสัตย์ 
     และจริยธรรม โดยสื่อสารทางวาจาในการประชุม 
    และพูดคุยกับบุคลากรในหน่วยงาน 
           - ผู้บริหารทุกระดับปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่างในเรื่อง
ของความซื่อสัตย์และจริยธรรม 
 
      1.2 ความรู้ ทักษะและความสามารถ 

- หน่วยงานได้กำหนดคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง 
    ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งงานไว้อย่าง เหมาะสม 
          - มีการอบรม สอนแนะงาน อย่างสม่ำเสมอ 
 
           -  การประเมินผลงานและพิจารณาความดี 
    ความชอบของบุคลากร พิจารณาจากความสำเร็จ 
    ของงานและคุณลักษณะการปฏิบัติงาน 
     1.3  ปรัชญาและรูปแบบการทำงาน ของผู้บริหาร 
            - มีทัศนคติที่ดีและสนับสนุนการปฏิบัติหน้าท่ี   
      การติดตามตรวจสอบและการประเมินผล  ทั้งจาก     
     การตรวจสอบภายในและภายนอก 
 

- ผู้บริหารใหค้วามสำคัญต่อการกระจาย 
     อำนาจตามลักษณะและการดำเนินงาน เพ่ือให้การ 
     บริหารจัดการเกิดความคล่องตัว รวดเร็ว ไม่ล่าช้า 

 
 
-  มีการกำหนดจริยธรรมคุณธรรม   และประชาสัมพันธ์ 
เอกสารมาตรฐานทางคุณธรรม และจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ี
เผยแพร่ให้บุคลากรทราบทั่วกัน 
-  ผู้บริหารได้เน้นการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ มีคุณธรรม
และจริยธรรม ตามหลักธรรมาภิบาล  ในการประชุมติดตาม
งานของหน่วยงาน 
-  ผู้ปฏิบัติงานเห็นถึงความเสียสละของผู้บังคับ 
บัญชา 
 
 
-  มีการจัดทำคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง อธิบายลักษณะงาน
ของแต่ละกลุ่มงาน  ตามโครงสร้างสำนักงาน 
-  มีการประชุม อบรมสอนแนะงานรวมทั้งส่งเจ้าหน้าท่ีอบรม
กับหน่วยงานภายนอก 
-  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานปีละ 2 ครัง้ 
ระบุหัวข้อการประเมินไว้อย่างชัดเจนตามที่สำนักงานกำหนด 
 
-  มีการประชุมชี้แจงให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบปฏิบัติหน้าท่ีโดย
เคร่งครัดตามหลักคุณธรรมและจริยธรรม พร้อมทั้งจัดใหม้ีผู้
กำกับดูแลให้เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับและสนับสนุนให้
บุคลากรเข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้  
 
-  ได้มีการประชุมชี้แจงการกระจายอำนาจและมอบหมายงาน 
เป็นประจำทุกเดือน (การประชุมประจำเดือนของสำนักงานฯ) 
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1.4  โครงสร้างองค์กร 
            - การกำหนดโครงสร้างสำนักงานฯ และสายการ
บังคับบัญชา มีความชัดเจนและเหมาะสม 
            - มีการแสดงแผนผัง การจัดองค์กรที่ถูกต้องและเป็น
ปัจจุบันให้บุคลากรทุกคนทราบ 
 

1.5 การมอบหมายอำนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
               - ผู้บริหารได้มอบอำนาจตามความจำเป็นใน 
    การปฏิบัติงานให้บุคคลที่เหมาะสมเป็นลายลักษณ ์
    อักษร  และแจ้งให้บุคลากรทราบ 

1.6 นโยบายวิธีบริหารด้านบุคลากร 
- การประเมินผลการปฏิบัติงาน บุคลากร 

     ได้พิจารณาผลงาน ลักษณะงาน รวมทั้งความ 
     ซื่อสัตย์และจริยธรรม 
 
2. การประเมินความเสี่ยง 
   2.1 วัตถุประสงค์ระดับองค์กร 
     -  มีเอกสารที่ระบุวัตถุประสงค์ และ เป้าหมายทิศทางการ
ดำเนินงานของสำนักงานฯ ไว้อย่างชัดเจน และสามารถวัดผล
ได้ 
     -   มีการเผยแพร่และชี้แจงให้บุคลากรทุกระดับใน
หน่วยงานได้ทราบและเข้าใจตรงกัน 
2.2 วัตถุประสงคร์ะดับกิจกรรม 
    - วัตถุประสงค์ของการดำเนินงานในแต่ละกิจกรรม 
สอดคล้องและสนับสนุนวัตถุประสงค์ของสำนักงานฯ 
และสอดคล้องกับภารกิจที่ได้กำหนดไว้ 

-วัตถุประสงค์การดำเนินงานระดับกิจกรรมชัดเจน 
ปฏิบัติได้ วัดผลได้และเป็นที่ยอมรับกันอย่างแพร่หลายใน
หน่วยงาน 
-บุคลากรทุกคนที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการกำหนด
วัตถุประสงค์ระดับกิจกรรมและให้การยอมรับ  

 
- มีสายการบังคับบัญชาและแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบ
อย่างชัดเจนและปฏิบัติตามท่ีกำหนด 
-  มีการจัดทำแผนผังแสดงโครงสร้าง สายการบังคับบัญชา
ตามลักษณะงานแสดงให้บุคลากรทราบ 
 
 
- มีคำสั่งเป็นลายลักษณ์อักษร แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีรักษาราชการ
แทน หรือปฏิบัติราชการแทน กรณี 
ผู้บริหารไม่อยู่ หรือไม่สามารถปฏิบัติราชการได้ 
 
-  ผลงาน   ลักษณะของงาน  ความซื่อสัตย์และ 
จริยธรรมได้กำหนดไว้ในแบบ    พร้อมการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานแล้ว 
 
 
 
- ระบุเป็นลายลักษณ์อักษรไว้ในแผนการดำเนินงานของ 
สำนักงานฯ 
 
-  ประชุมชี้แจงแผนงานและเป้าหมายการปฏิบัติงาน  ของ
สำนักงานฯ ให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบ 
 
- ได้ร่วมกันพิจารณากำหนดวัตถุประสงค ์
จัดทำแผนปฏิบัติราชการ  เพ่ือสนับสนุนแผนยุทธศาสตร์ของ
สำนักงานฯ 
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2.3 การระบุปัจจัยเสี่ยง 
    -  บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการระบุและประเมนิความ
เสี่ยง 
 

- มีการระบุและประเมินความเสี่ยงที่เกิดจาก 
ปัจจัยทั้งภายในและภายนอก 
 
  2.4 การวิเคราะห์ความเสี่ยง 

-  ผู้บริหารกำหนดเกณฑ์ในการตัดสินระดับ 
   ความสำคัญของความเสี่ยง 
 - บุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์         
 ความเสี่ยง 

- มีการติดตามผลการปฏิบัติตามวิธีการควบคุมที่  กำหนด
เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยง 

 
2.5  การกำหนดวิธีการควบคุมเพ่ือป้องกันความเสี่ยง 

-ผู้บริหารจัดให้มีการวิเคราะห์สาเหตุของความเสี่ยง 
ที่อาจเกิดข้ึนและกำหนดวิธีการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความ
เสี่ยง 
  -  เผยแพร่ให้บุคลากรทุกระดับในสำนักงานฯได้รับทราบ
เก่ียวกับกิจกรรมการควบคุมที่กำหนดข้ึนเพ่ือป้องกันหรือลด
ความเสี่ยง 
- ผู้บริหารจัดให้มีการติดตามผลการปฏิบัติตามวิธีการ

ควบคุมที่กำหนดเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยง 
 
 
 
 

 
 
- มีการประชุม ขนาดเล็ก  บุคลากรทุกคนที่มีหน้าท่ี
รับผิดชอบ จึงมสี่วนร่วมในการระบุและประเมินความเสี่ยง 
-  สำนักงานฯ ได้มีการติดตามการปฏิบัติงานเพ่ือประเมิน
ความเสี่ยงเป็นรายกิจกรรมของทุกส่วนงาน 
 
 
-   ใช้เกณฑ์ตามหนังสือคำแนะนำการนำมาตรฐานควบคุม
ภายในของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน บุคลากรทุกคน
มีส่วนร่วมในการป้องกันและลดความเสี่ยง 
 
 
 
 
 
-  ดำเนินการตามหนังสือคำแนะนำการนำมาตรฐานควบคุม
ภายในของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน 
-  ประชุมบุคลากรทุกส่วนงานได้รับทราบเกี่ยวกับการจัด
วางระบบการควบคุมภายในและการประเมินความเสี่ยง 
-  ติดตามผลโดยผู้บริหารและหัวหน้าส่วนงาน 
ดำเนินการอย่างต่อเน่ือง 
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3.  กิจกรรมการควบคุม 
    3.1  เรื่องทั่วไป 
      - กิจกรรมการควบคุมได้กำหนดข้ึนตามวัตถุประสงค์และ
ผลการประเมินความเสี่ยง 
 
      - บุคลากรทุกคนทราบและเข้าใจวัตถุประสงค์ของกิจกรรม
การควบคุม 
 
     - มกีารปฏิบัติตามกิจกรรมการควบคุมภายในที่กำหนดไว้ 
 
3.2 การสอบทานโดยผู้บริหารแต่ละระดับ 

  -  มีการสอบทานงานโดยผู้บริหารและหัวหน้าฝ่าย 
 
  3.3  การแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบที่สำคัญให้แต่ละ
บุคคล เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงจากความผิดพลาดเสียหาย 
หรือความไม่ถูกต้อง 
    -  มีการกำหนดขอบเขตอำนาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ
บุคลากรแต่ละคนไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
  
   - มีมาตรการควบคุมและป้องกันแต่ละกิจกรรม เช่น การ
ประสานงาน แผนงาน/โครงการ การพัสดุ การเงินและบญัชี 
การบูรณาการโครงการ การประเมินผล การจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์และจัดทำข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.4  การมอบหมายงาน 
     - มีการมอบหมายงานและกำหนดหน้าท่ีที่เหมาะสมให้
เจ้าหน้าท่ีที่รับผิดชอบปฏิบัติงานที่ได้รับไปดำเนินการ 
3.5   มาตรการติดตามและตรวจสอบ 
      - มีมาตรการติดตามและตรวจสอบให้การดำเนินงานของ
ทุกส่วนงานเป็นไปตามกฎหมาย  ระเบียบ  และข้อบังคับ 
 

 
 
 
-กิจกรรมการควบคุมกำหนดข้ึนตามวัตถุประสงค์และผลการ
ประเมินความเสี่ยงทุกกิจกรรมที่มคีวามเสี่ยง 
 
- มีการประชุมคำชี้แจงเกี่ยวกับการวางระบบการควบคุม
ภายในและการประเมินความเสี่ยงให้บุคลากรทุกคนทราบ 
และร่วมกันจัดวางระบบฯ ของส่วนงานของตนเอง 
- มีการปฏิบัติตามท่ีกำหนดไว้ 
 
-  มีการตรวจสอบทานตามระดับข้ันผู้รับผิดชอบในแต่ละส่วน
งาน 
 
-  มีคำสั่งสำนักงานฯ  แต่งต้ังคณะทำงานตามภารกิจน้ันๆ 
เช่น คำสั่งมอบหมายหน้าท่ีในการเตรียมการรับเสด็จฯ คำสั่ง
แต่งต้ังคณะทำงานขับเคลื่อนการทำงานในด้านต่างๆ 
 
 
- มีมาตรการการควบคุมและป้องกัน และดูแลรักษาความเสี่ยง
ทุกกิจกรรมที่กำหนดไว้ 
 
 
 
 
-  มีคำสั่งสำนักงานฯ  แต่งต้ังคณะทำงานตามภารกิจน้ันๆ  
 
-  มีการติดตามและตรวจสอบการดำเนินงานไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับอย่างเครง่ครัด 
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4.  สารสนเทศและการสื่อสาร 
4.1 สารสนเทศ 
   - กำหนดให้มีระบบสารสนเทศและการรายงานเพ่ือใช้สำหรับ
การบริหารและตัดสินใจของผู้บรหิาร 
 
4.2 การสื่อสาร 
  -  มีระบบการติดต่อสื่อสารจากภายนอกและภายใน อย่าง
เพียงพอ   ทันเวลา 
 
  - มีการสื่อสารอย่างชัดเจนให้บุคลากรทุกคนทราบและเข้าใจ
บทบาทและหน้าท่ีของตนเองเก่ียวกับการควบคุมภายใน 

    - มีการแจ้งให้บุคลากรทราบปัญหาและจุดอ่อนของการควบคุม
ภายในที่เกิดข้ึนและแนวทางแก้ไข  
   -  มีการจัดช่องทางให้บุคลากรเสนอข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ
ในการปรับปรุงการดำเนินงานขององค์กร 
      
 
5. การติดตามประเมินผล 
   5.1  การติดตามประเมินผลในระหว่างการปฏิบัติงาน 
- มีการกำหนดการติดตามผลในระหว่างปฏิบัติ 

งานเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างต่อเน่ืองและสม่ำเสมอ 
 
 
    - มีรายงานการเปรียบเทียบแผน และผลการดำเนินงานและ
นำเสนอให้ผู้บังคับบัญชาทราบเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างต่อเน่ือง
และสม่ำเสมอ 
-  มีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุม
ภายในที่กำหนดไว้อย่างต่อเน่ืองและสม่ำเสมอ 
 

 

 
 
 
-  แต่ละส่วนงานดูแลข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานของตนเอง
และนำเสนอให้ผู้บริหารทราบเพ่ือตัดสินใจ 
 
- มีเครื่องมือ  / อุปกรณ์ การบันทึกข้อมูล / มีการใช้ระบบ  
Internet  และโทรศัพท์ สำหรับการติดต่อสื่อสารภายนอก
และภายในที่มีประสิทธิภาพ 
 
-  มีการแจ้งเวียน  ระเบียบฯ  ว่าด้วยการควบคุมภายใน  
การจัดวางระบบการควบคุมภายในและเอกสารอื่น ๆ ท่ี
เก่ียวข้องให้ทราบอย่างทั่วถึง 
-  มีการแจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทราบถึงปัญหาและแนวทางแก้ไข 
-  มีการประชุมเป็นครัง้คราวเพ่ือแจ้งข่าวสารต่างๆ  
บุคลากรสามารถเสนอข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอต่อผู้บริหารได้
ตลอดเวลา  โดยผู้บริหารเป็นผู้วิเคราะห์ปัญหาและ
ข้อเสนอแนะ 
 
 
- มีการติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงานโดย 
 การประชุมในหน่วยงานประจำเดือน เพ่ือรายงานผลการ
ดำเนินงาน ของทุกส่วนงานให้ผู้บริหารได้ทราบ 
 
- มีการรายงานเปรียบเทียบในเรื่องสำคัญ  เช่น  
 1. ผลการดำเนินงานตามโครงการเทียบกับแผน 
 2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างเทียบกับแผน 
 3. รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
 -  มีการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่กำหนดไว้
อย่างสม่ำเสมอ 
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5.2 การประเมินรายครัง้ 
   - มีการประเมินผลความเพียงพอและประสิทธิผลของการ
ควบคุมภายในและประเมินการบรรลุตามวัตถุประสงค์ของ
สำนักงานฯ  ในลักษณะการประเมินควบคุมอย่างเป็นอิสระ
อย่างน้อยปีละหน่ึงครั้ง 
  - มีการรายงานผลการประเมินความเพียงพอและ
ประสิทธิผลของการควบคุมภายในและประเมินการบรรลตุาม
วัตถุประสงค์ของสำนักงานฯ และรายงานการตรวจสอบของ
ผู้ตรวจสอบภายในโดยตรงต่อผู้กำกับ 
 5.3  การติดตามผลการแก้ไขข้อบกพร่องที่พบจากการ
ประเมินผลความเพียงพอและประสิทธิผลการควบคุมภายใน
และประเมินการบรรลุวัตถุประสงค์ของสำนักงานฯ  และการ
ตรวจสอบของผู้ตรวจสอบ 
5.4 การรายงานต่อผู้กำกับดูและกรณีที่มีการทุจริตหรือ
สงสัยว่ามีการทุจริต 
      - มีการกำหนดให้ผู้บริหารต้องรายงานต่อผู้กำกับดูแล
โดยพลัน ในกรณีที่มีการทุจริตหรือสงสัยว่ามีการทุจริต มีการ
ไม่ปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบ ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี  
และมีการกระทำอื่นที่อาจมีผลกระทบต่อสำนักงานฯ   อย่าง
มีนัยสำคัญ 
 

 
 
- ทุกส่วนงานมีหน้าท่ีติดตามประเมินผลการปรับปรงุตาม
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
 
 
- สำนักงานฯ  ได้ปฏิบัติตามแนวทางในหนังสือคำแนะนำการ
จัดทำรายงานการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผ่นดินฯ  ข้อ 6 
 
-  มีการดำเนินการตามแนวทางการติดตามประเมินผลการ
ควบคุมภายในซึ่งครอบคลุมเรื่องทั้งหมด 
 
 
 
-  เป็นข้อกำหนดตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินว่า
ด้วยการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ตรวจสอบภายใน พ.ศ.2544  และ
ระบุไว้ในคู่มือการปฏิบัติงานแล้วว่าผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน
ต้นสังกัดต้องรายงานต่อผู้บังคับบัญชาระดับเหนือข้ึนไปทันทีที่
ทราบ 

ผลการประเมินโดยรวม 
 ปัจจัยสภาพแวดล้อมทำให้การควบคุมภายในมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  มีการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานเพื่อลดความเส่ียง  กิจกรรมการควบคุมเหมาะสม การรับทราบข่าวสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว  มีการ
ติดตามประเมินผลการควบคุม โดยถือปฏิบัติในเรื่องการติดตามงานตามระบบการควบคุมโดยเคร่งครัด 
 
 
 

   
 
 
           
 


